
Regulamin Aplikacji Schooleo 
 

1.​ Wstęp 
1.1.​ Niniejszy regulamin określa warunki świadczenia usług przez Macieja Czarneckiego 

prowadzącego działalność gospodarczą pod firmą BlackDot Maciej Czarnecki, 
Dąbrówka (62-069) ul. Widok 13/23, NIP: 6783109293, REGON: 388375699, zwanego 
dalej „Usługodawcą” lub “Licencjodawcą” na rzecz Licencjobiorców (zdefiniowanych 
poniżej). 

1.2.​ Usługodawca podaje następujące dane kontaktowe:  
1.2.1.​ adres korespondencyjny: ul.Widok 13/23, 62-069 Dąbrówka,  
1.2.2.​ adres e-mail: kontakt@schooleo.io,  
1.2.3.​ telefon: +48668202048. 

 
2.​ Definicje  

Definicje pisane w Regulaminie wielką literą będą miały następujące: 
2.1.​ Aplikacja – oprogramowanie służące do zarządzania organizacjami edukacyjnymi w 

formie aplikacji internetowej, stanowiące utwór w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, dostępne w domenie schooleo.io, co 
do którego autorskie prawa majątkowe przysługują Licencjodawcy, 

2.2.​ Organizacja – organizacja edukacyjna prowadzona przez Licencjobiorcę, na potrzeby 
zarządzania którą Licencjodawca zawiera z Licencjobiorcą Umowę licencyjną, 

2.3.​ Licencjobiorca – podmiot prowadzący Organizację, zawierający z Licencjodawcą 
Umowę licencyjną na korzystanie z Aplikacji, 

2.4.​ Umowa licencyjna – umowa zawierana przez Licencjodawcę z Licencjobiorcą, mająca 
za przedmiot udzielenie Licencjobiorcy licencji na korzystanie z Aplikacji na potrzeby 
zarządzania Organizacją, 

2.5.​ Użytkownik – nauczyciel, uczeń, przedstawiciel ustawowy ucznia, opiekun ucznia lub 
inna osoba będąca członkiem Organizacji, dla której przypisano profil w ramach 
korzystania z Aplikacji, 

2.6.​ Konto – oznacza usługę świadczoną drogą elektroniczną przez Usługodawcę na rzecz 
Użytkownika w ramach Aplikacji, do której Użytkownik uzyskuje dostęp przy użyciu 
indywidualnego loginu (adres e-mail) oraz hasła, po pomyślnej rejestracji w Aplikacji, 

2.7.​ Umowa Konta – umowa zawierana pomiędzy Usługodawcą a Użytkownikiem z chwilą 
potwierdzenia rejestracji Konta w Aplikacji przez Użytkownika, 

2.8.​ Regulamin – niniejszy regulamin, 
2.9.​ RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), 

2.10.​ Usługi – usługi świadczone przez Usługodawcę opisane w rozdziale 4. 
 

3.​ Postanowienia ogólne 
3.1.​ Regulamin został sporządzony w języku polskim, zgodnie z prawem polskim. 
3.2.​ Regulamin jest dostępny bezpłatnie pod adresem https://schooleo.io/terms w sposób 

umożliwiający jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie. 
3.3.​ Usługodawca zapewnia funkcjonowanie Aplikacji w następujących przeglądarkach: 

Google Chrome 21 lub nowszy, IE 10 lub nowszy, Firefox 28 lub nowszy, Safari 6.1 lub 



nowszy, Opera 12.1 lub nowsza lub wersje mobilne iOS Safari, Chrome, Firefox, Opera 
Mini. 

3.4.​ W celu korzystania z Aplikacji, w tym usług świadczonych drogą elektroniczną przez 
Usługodawcę, niezbędne jest posiadanie przez Licencjobiorcę/ Użytkownika: 

a)​ urządzenia z dostępem do sieci Internet umożliwiającego korzystanie z zasobów 
Internetu, 

b)​ aktywnej skrzynki e-mail, 
c)​ przeglądarki zasobów internetowych umożliwiającej wyświetlanie stron www. 

Zaleca się stosowanie jednej z przeglądarek wskazanych pkt 3.3. z włączoną 
opcją „cookies”. 

3.5.​ Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowości w funkcjonowaniu 
wynikające z niespełnienia przez Licencjobiorcę/ Użytkownika wymagań technicznych. 

3.6.​ Spełnienie niektórych wymagań technicznych określonych w pkt 3.4. powyżej może 
wiązać się z koniecznością poniesienia opłat, w szczególności uzyskanie dostępu do 
sieci Internet. Wszystkie koszty związane ze spełnieniem wymagań technicznych 
obciążają odpowiednio Licencjobiorcę/ Użytkownika. 

3.7.​ Licencjobiorca i Użytkownik zobowiązani są powstrzymać się od wszystkich działań 
mogących utrudnić dostęp do Aplikacji innym licencjobiorcom i użytkownikom oraz 
działań zakłócających lub uniemożliwiających funkcjonowanie Aplikacji oraz 
świadczonych w ramach niej Usług. 

3.8.​ Licencjobiorca i Użytkownicy mogą wykorzystywać Usługi dostarczane przez 
Usługodawcę wyłącznie w celach zgodnych z powszechnie obowiązującym prawem 
oraz dobrymi obyczajami. 

3.9.​ Licencjobiorcę i Użytkownika obowiązuje zakaz:​  
a)​ dostarczania treści o charakterze bezprawnym w tym, sprzecznych z zasadami 

współżycia społecznego, 
b)​ korzystania z Aplikacji w sposób utrudniający jej funkcjonowanie lub uciążliwy dla 

Usługodawcy. 
3.10.​ Jeżeli Licencjobiorca lub Użytkownik naruszy którykolwiek z zakazów określonych w pkt 

3.9, Usługodawca będzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy licencyjnej/ Umowy 
Konta ze skutkiem natychmiastowym. 

3.11.​ W razie zamieszczenia przez Licencjobiorcę lub Użytkownika treści naruszających pkt 
3.9, Usługodawca może treści te usunąć. 

3.12.​ Usługodawca wykorzystuje kryptograficzną ochronę transferu elektronicznego oraz 
treści cyfrowych przez zastosowanie właściwych środków logicznych, organizacyjnych i 
technicznych, w szczególności w celu uniemożliwienia dostępu osobom trzecim do 
danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haseł dostępu oraz programów 
antywirusowych czy przeciwko niechcianemu oprogramowaniu. 

3.13.​ Usługodawca informuje, że pomimo stosowania przez Usługodawcę zabezpieczeń, o 
których mowa w pkt 3.12. powyżej korzystanie z sieci Internet oraz usług świadczonych 
drogą elektroniczną może być zagrożone dostaniem się do systemu  
teleinformatycznego oraz urządzenia Licencjobiorcy/ Użytkownika, szkodliwego 
oprogramowania lub uzyskaniem dostępu do danych znajdującym się na tym urządzeniu 
przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powołanego zagrożenia Usługodawca 
zaleca stosowanie przez Licencjobiorcę/ Użytkownika programów antywirusowych lub 
środków chroniących identyfikację w sieci Internet. 

3.14.​ Usługodawca jest uprawniony do pozostawienia na urządzeniu Licencjobiorcy/ 
Użytkownika tak zwanych „plików cookies” lub innych o podobnym przeznaczeniu. 



3.15.​ Usługodawca zastrzega sobie prawo do przerwy technicznej w działaniu Aplikacji do 24 
godzin, o której Licencjobiorca i Użytkownicy zostaną poinformowani uprzednio 
odpowiednim komunikatem w Aplikacji lub na stronie schooleo.io. 

3.16.​ Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednakże w przypadku braku akceptacji 
Regulaminu przez Użytkownika nie jest on uprawniony do korzystania z Usług w 
Aplikacji. W przypadku Licencjobiorcy, akceptacja Regulaminu jest konieczna dla 
zawarcia Umowy licencyjnej. 

 
4.​ Usługi 

4.1.​ Aplikacja zapewnia narzędzia umożliwiające:​  
a)​ zarządzanie Organizacją, 
b)​ planowanie zajęć pozalekcyjnych oraz prowadzenie ogólnej obsługi Organizacji 

poprzez stosowne Konta - nauczyciela, biura i inne, zdefiniowane przez 
Użytkownika lub Licencjobiorcę, 

c)​ zapisy na zajęcia i komunikację z Organizacją. 
4.2.​ W ramach Aplikacji, Licencjobiorca może uzyskać dostęp do funkcjonalności 

dedykowanych właścicielom podmiotów prowadzących zajęcia pozalekcyjne, w 
szczególności: 

a)​ Zarządzanie kalendarzami – funkcjonalność polegająca na prowadzeniu 
kalendarza zajęć, umożliwiająca wprowadzenie zajęć poprzez wybór typu, 
przedmiotu, sali, nauczyciela, uczniów i notatki, 

b)​ Zarządzanie uczniami – funkcjonalność polegająca na przedstawieniu listy 
uczestników zajęć ze wskazaniem stanu płatności, z możliwością ich sortowania 
według wybranej kategorii a także wysłania uczniom wszystkich lub określonych 
zajęć wiadomości e-mail lub sms, 

c)​ Zarządzanie nauczycielami – funkcjonalność polegająca na przedstawieniu listy 
nauczycieli, 

d)​ Płatności – funkcjonalność pozwalająca zarządzać należnościami oraz 
płatnościami uczniów za zajęcia, 

e)​ Raporty – funkcjonalność polegająca na monitorowaniu zmian danych 
wprowadzonych do Aplikacji, 

f)​ Konfiguracja – funkcjonalność pozwalająca na dokonanie zmian ustawień 
Aplikacji, 

g)​ Użytkownicy i Role – funkcjonalność pozwalająca na dokonanie wglądu w 
informacje o Użytkownikach oraz przypisywanie Użytkownikom uprawnień w 
Aplikacji. 

4.3.​ W ramach Konta – ucznia/ przedstawiciela ustawowego ucznia/ opiekuna ucznia, 
Użytkownik uzyskuje dostęp do funkcjonalności dedykowanych klientom organizacji 
prowadzących zajęcia pozalekcyjne, w szczególności: 

a)​ Nadchodzące  zajęcia – funkcjonalność polegająca na dostępie do informacji o 
najbliższych zajęciach, 

b)​ Planowanie zajęć – funkcjonalność polegająca na możliwości umawiania 
odrabiania zajęć lub pozyskania informacji o dostępnych terminach (dostępność 
funkcji zależna od decyzji Licencjobiorcy), 

c)​ Płatności – funkcjonalność polegająca na dostępie do informacji o stanie 
płatności, 



d)​ Płatności online – funkcjonalność pozwalająca opłacić pojedyncze zajęcia lub 
dany miesiąc za pomocą płatności natychmiastowej, realizowanej przez firmę 
Cashbill sp.z.o.o. (dostępność funkcji zależna od decyzji Licencjobiorcy), 

e)​ Moje dane – funkcjonalność umożliwiająca dokonanie zmiany danych na Koncie 
Użytkownika. 

4.4.​ W ramach Konta – nauczyciela, Użytkownik uzyskuje dostęp do funkcjonalności 
dedykowanych osobom prowadzącym zajęcia pozalekcyjne, w szczególności: 

a)​ Obecność – funkcjonalność umożliwiająca sprawdzenie obecności na zajęciach. 
b)​ Odwoływanie zajęć – funkcjonalność umożliwiająca oznaczenie zajęć jako 

odwołanych przez ucznia/nauczyciela lub nieusprawiedliwionych  (dostępność 
funkcji zależna od decyzji Licencjobiorcy). 

4.5.​ W ramach Konta – biura, Użytkownik uzyskuje dostęp do funkcjonalności ograniczonych 
przez Licencjobiorcę wedle potrzeb poprzez ustawienie odpowiednich uprawnień. 
 

5.​ Umowa licencyjna 
5.1.​ W celu uzyskania dostępu do zasobów Aplikacji dla Organizacji, Licencjobiorca zawiera 

z Licencjodawcą odrębną Umowę licencyjną. 
5.2.​ W treści Umowy licencyjnej Licencjobiorca akceptuje treść Regulaminu. 
5.3.​ W ramach Umowy licencyjnej, Licencjodawca będzie przetwarzać w imieniu 

Licencjobiorcy przekazane przez niego dane osobowe Użytkowników, co wymaga 
zawarcia pomiędzy Licencjodawcą a Licencjobiorcą odrębnej umowy powierzenia 
przetwarzania danych osobowych. Licencjodawca pełni w tym przypadku rolę podmiotu 
przetwarzającego dane osobowe w imieniu administratora danych, którym jest 
Licencjobiorca. 

5.4.​ W celu zawarcia Umowy licencyjnej, jak i umowy powierzenia przetwarzania danych 
osobowych, Licencjobiorca zgłasza Licencjodawcy na adres kontakt@schooleo.io wolę 
zawarcia ww. umów i udziela Licencjodawcy informacji i danych niezbędnych do 
zawarcia tych umów, o które Licencjobiorca zostanie poproszony przez Licencjodawcę 
w odrębnej wiadomości mailowej. 

5.5.​ Licencjodawca ustali wspólnie z Licencjobiorcą sposób i formę zawarcia ww. umów. 
 

6.​ Konto i wypowiedzenie Umowy Konta 
6.1.​ Użytkownik może korzystać z funkcjonalności Aplikacji wyłącznie za pośrednictwem 

Konta.  
6.2.​ Do zawarcia Umowy Konta pomiędzy Usługodawcą a Użytkownikiem dochodzi z 

momentem potwierdzenia przez Użytkownika rejestracji w Aplikacji. 
6.3.​ Do zawarcia Umowy Konta niezbędne jest podanie następujących danych przez 

Użytkownika: imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.  
6.4.​ Umowa Konta zawierana jest na czas obowiązywania licencji udzielonej Licencjobiorcy 

na podstawie Umowy licencyjnej. Usługi dostępu do Konta świadczone są 7 dni w 
tygodniu, 24 godziny na dobę. Usługodawca zastrzega sobie możliwość wyboru i 
zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania dostępu do Konta o czym 
poinformuje Użytkowników w sposób właściwy dla zmiany Regulaminu. 

6.5.​ Umowa Konta umożliwia korzystanie przez Użytkownika z funkcjonalności 
przewidzianych dla danego rodzaju Konta. 

6.6.​ Użytkownik może wykorzystywać usługi dostarczane przez Usługodawcę w ramach 
Umowy Konta wyłącznie w celach zgodnych z powszechnie obowiązującym prawem 
oraz dobrymi obyczajami. 
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6.7.​ Umowa Konta ulega automatycznemu rozwiązaniu wraz z zakończeniem 
obowiązywania Umowy licencyjnej. Z tą chwilą Użytkownik traci dostęp do zasobów 
Aplikacji. 

6.8.​ Użytkownik w procesie rejestracji ma obowiązek podania prawdziwych danych. 
6.9.​ Użytkownik może w każdej chwili wypowiedzieć Umowę Konta poprzez skorzystanie w 

Aplikacji z zakładki “Usuń konto”. 
6.10.​ Przed upływem terminu obowiązywania Umowy licencyjnej Usługodawca ma prawo 

wypowiedzieć Umowę Konta ze skutkiem natychmiastowym i zablokować 
Użytkownikowi dostęp do Aplikacji w przypadku naruszenia przez Użytkownika 
Regulaminu lub powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

6.11.​ Usługodawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy Konta i usunięcia Konta 
ze skutkiem natychmiastowym w wypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia, iż 
Konto nie zostało utworzone w celu korzystania z usług Usługodawcy (konto fikcyjne). 
Przed usunięciem Konta, Usługodawca zwróci się do Licencjobiorcy z żądaniem 
wyjaśnień. 

6.12.​ Użytkownik, który zawarł Umowę Konta, może od niej odstąpić w terminie 14 dni od 
zawarcia Umowy Konta, pod warunkiem, że nie rozpoczął jeszcze korzystania z usług 
świadczonych w Aplikacji. 

6.13.​ Złożenie oświadczenia o odstąpieniu od Umowy Konta dokonane z naruszeniem punktu 
6.12. nie wywołuje skutków prawnych. 

6.14.​ Oświadczenie o odstąpieniu Użytkownik składa mailowo na adres Usługodawcy:  
kontakt@schooleo.io W tym celu Użytkownik może skorzystać z Wzoru Oświadczenia o 
odstąpieniu od Umowy Konta, który stanowi Załącznik Nr 1 do Regulaminu. 

6.15.​ Usługodawca zobowiązuje się w terminie 14 dni od otrzymania skutecznego 
oświadczenia o odstąpieniu od Umowy Konta, usunąć Konto Użytkownika w Aplikacji. 

6.16.​ Dostęp Użytkownika do Aplikacji nie wiąże się z koniecznością uiszczania żadnych opłat 
przez Użytkownika na rzecz Usługodawcy. Kwestię płatności z tytułu udzielonej licencji 
reguluje Umowa licencyjna. 

 
7.​ Rękojmia i odpowiedzialność 

7.1.​ Usługodawca zobowiązany jest świadczyć usługi z zachowaniem należytej staranności. 
7.2.​ Tryb i postępowanie reklamacyjne dot. usług świadczonych przez Licencjodawcę na 

rzecz Licencjobiorcy na podstawie Umowy licencyjnej reguluje Umowa licencyjna. 
7.3.​ Reklamacja Licencjobiorcy powinna zawierać zwięzły opis sytuacji oraz prośby lub 

sugestie Licencjobiorcy. Podane wyżej wymagania stanowią jedynie zalecenia i mają za 
zadanie ułatwić Usługodawcy rozpatrzenie reklamacji. Brak spełnienia powołanych 
wyżej wymogów przez Licencjobiorcę nie ma wpływu na termin i sposób rozpatrzenia 
reklamacji. 

7.4.​ Użytkownicy mają prawo do zgłaszania reklamacji odnośnie funkcjonowania Aplikacji 
zgodnie z trybem opisanym w punkcie 7.3. Reklamacja będzie rozpatrzona w terminie 
30 dni licząc od dnia jej otrzymania przez Usługodawcę. Reklamacje zgłaszane są 
drogą mailową na adres Usługodawcy: kontakt@schooleo.io  

 
8.​ Dane osobowe 

8.1.​ Administratorem danych osobowych zbieranych w ramach Aplikacji jest Licencjobiorca, 
a Licencjodawca pełni rolę podmiotu przetwarzającego dane osobowe. 

8.2.​ Usługodawca oświadcza, że przetwarza dane osobowe w zgodzie z postanowieniami 
RODO. 
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8.3.​ Administratorem danych osobowych zbieranych podczas rejestracji Konta przez 
Użytkownika jest Usługodawca. Klauzula informacyjna RODO dostępna jest pod 
adresem https://schooleo.io/terms. 

 
9.​ Postanowienia końcowe 

9.1.​ Akceptacja Regulaminu jest wymagana w celu korzystania przez Użytkowników z 
Aplikacji. 

9.2.​ Usługodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzą 
w życie w terminie 7 dni licząc od daty ich udostępnienia na stronie internetowej 
Aplikacji. Usługodawca każdorazowo informację o zmianach Regulaminu publikuje przy 
oznaczeniu daty publikacji tej informacji oraz daty wejścia w życie zmian Regulaminu. 

9.3.​ W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu przez Licencjobiorcę, Umowa 
licencyjna ulega rozwiązaniu z upływem najbliższego okresu rozliczeniowego. Z tą datą 
rozwiązaniu ulegają również Umowy Konta zawarte przez Użytkowników z 
Usługodawcą. W braku akceptacji zmian Regulaminu, Licencjobiorca zobowiązany jest 
przesłać stosowną informację Licencjodawcy na jego adres e-mail: kontakt@schooleo.io 
przed dniem wejścia w życie zmian Regulaminu. Brak przesłania ww. informacji lub 
dalsze korzystanie przez Licencjobiorcę z Aplikacji poczytuje się za akceptację zmian 
Regulaminu. W przypadku rozwiązania Umowy licencyjnej w trybie opisanym w 
niniejszym punkcie, Licencjobiorcy nie przysługuje zwrot jakichkolwiek środków 
uiszczonych na rzecz Licencjodawcy przed datą rozwiązania Umowy licencyjnej, w 
szczególności zwrot opłat licencyjnych. 

9.4.​ W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu przez Użytkownika, Umowa Konta 
ulega rozwiązaniu ze skutkiem natychmiastowym. W braku akceptacji zmian 
Regulaminu, Użytkownik zobowiązany jest przesłać stosowną informację Licencjodawcy 
na jego adres e-mail: kontakt@schooleo.io przed dniem wejścia w życie zmian 
Regulaminu. Brak przesłania ww. informacji lub dalsze korzystanie przez Użytkownika z 
Aplikacji poczytuje się za akceptację zmian Regulaminu. Brak akceptacji zmian 
Regulaminu przez Użytkownika pozostaje bez wpływu na obowiązywanie Umowy 
licencyjnej. 

9.5.​ Licencjobiorca i Użytkownicy mają możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów 
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Szczegółowe informacje dotyczące 
możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i 
dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu do tych procedur dostępne są w siedzibach 
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów, 
organizacji społecznych, do których zadań statutowych należy ochrona konsumentów, 
Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzędu 
Ochrony Konkurencji i Konsumentów (www.uokik.gov.pl).  

9.6.​ Usługodawca uprawniony jest do dokonania cesji praw i obowiązków wiążących go z 
Licencjobiorcą lub Użytkownikiem, w tym wszelkich stosunków prawnych powstałych na 
mocy Umowy licencyjnej, umowy przetwarzania danych osobowych, Umowy Konta, czy 
zaakceptowania niniejszego Regulaminu oraz wynikłych z faktu świadczenia przez 
Usługodawcę na rzecz Licencjobiorcy i Użytkownika usług. Użytkownik ani 
Licencjobiorca nie jest uprawniony do dokonania na inny podmiot cesji swoich praw i 
obowiązków wiążących go z Usługodawcą, chyba, że Usługodawca wyrazi na to 
uprzednią pisemną zgodę. 

9.7.​ Regulamin obowiązuje od dnia 13.02.2023 r. 
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Załącznik nr 1 – Wzór oświadczenia o odstąpieniu od Umowy Konta 
 

…………………… dnia ……………………r. 
        (miejscowość)                         (data)             

 
Imię i nazwisko: ……………………………… 
Adres e-mail: ……………………………… 
Numer telefonu: ……………………………… 
 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ BlackDot Maciej Czarnecki 

ul. Widok 13/23 
62-069 Dąbrówka 

 
 

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną 
(odstąpienie od Umowy Konta w Aplikacji Schooleo) 

 
W imieniu własnym, niniejszym oświadczam, iż odstępuję od umowy o świadczenie usług drogą 
elektroniczną (Umowy Konta) zawartej poprzez rejestrację w Aplikacji Schooleo. 
 
Jednocześnie oświadczam, iż po zarejestrowaniu się w Aplikacji Schooleo nie rozpocząłem/am 
korzystania z usług świadczonych w Aplikacji. 
 
 


